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CLIENT RIGHTS 
AND RESPONSIBILITIES 

DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE 
CLIENTULUI 

NUMELE CAZULUI 

      
NUMĂRUL DE 
IDENTIFICARE AL 
CLIENTULUI 

      
Sunt obligat să: 
• Anunţ departamentul dacă sunt însărcinată, am nevoie 

de îngrijire medicală imediată, sunt într-o situaţie de 
urgenţă ca de exemplu: nu am bani pentru mâncare, sau 
pot fi evacuat/ă, astfel încât DSHS îmi pate procesa cererea 
pentru beneficii cât mai curând posibil. 

• Dau departamentului informaţiile de care are nevoie 
pentru a stabili dacă sunt eligibil/ă pentru beneficii. 
Informaţiile pe care le dau departamentului pot fi supuse 
verificării de către organele oficiale federale şi de stat. 
Verificarea poate include contacte ulterioare din partea 
personalului departamentului incluzând investigatorii de 
fraude. 

• Prezint dovezi atunci când este necesar. Dacă am 
dificultăţi la obţinerea dovezilor, departamentul mă poate 
ajuta să obţin aceste dovezi, sau să contactez alte persoane 
sau agenţii pentru obţinerea acestora. 

• Raportez o schimbare dacă doresc ca departamentul să-
mi ajusteze beneficiile pentru Basic Food. Dacă nu 
raportez şi nu prezint dovezi pentru aceste cheltuieli, 
înseamnă că nu doresc ca departamentul să considere 
aceste cheltuieli pentru a stabili dacă pot să primesc Basic 
Food suplimentar. 

• Raportez schimbările aşa cum este indicat în regulamentele 
departamentului din Chapter 388-418 WAC. Scrisoarea de 
aprobare pe care o primesc de la departament mă 
informează despre schimbările specifice pe care trebuie să le 
raportez. Trebuie să raportez aceste schimbări până într-a 
zecea zi a lunii următoare lunii în care a avut loc schimbarea. 

• Cooperez cu Division of Child Support (DCS) dacă 
accept alocaţie TANF sau suport medical. Trebuie să ajut 
DCS să stabilească, să modifice, sau să implementeze 
pensia alimentară (Child Support) pentru copiii din îngrijirea 
mea, şi să stabilească paternitatea (dacă este necesar). Pot 
să refuz să cooperez cu DCS dacă pot să demonstrez că 
am motive întemeiate să cred că dacă cooperez cu DCS mă 
voi fi eu, sau copiii pe care îi am în grijă, în pericol din 
partea părintelui non-custodial. 

• Depun cerere şi să depun un efort rezonabil pentru a 
obţine venit potenţial din partea altor agenţii atunci când 
solicit sau primesc beneficii în bani, medical de familie 
pentru copii, medical pentru gravide, sau medical legat de 
SSI de la departament. 

• Completez toate rapoartele şi verificările necesare 
atunci când mi se cere. 

• Caut, să obţin şi să păstrez un servici sau să particip în 
alte activităţi dacă mi se cere pentru asistenţa în bani sau 
Basic Food. 

• Arăt personalului medical cardul meu de identificare 
medicală sau scrisoarea de eligibilitate de la 
departament. 

• Informez departamentul dacă doresc ca altă persoană 
să folosească beneficiile mele Basic Food în numele 
meu. 

• Cooperez în procesul de verificare a controlului calităţii 
(Quality Control). 

Înţeleg că: 
• Primind Temporary Assistance for Needy Families (TANF) 

sau beneficii de îngrijire medicală, transfer drepturile copilului 
meu, soţului/soţiei, şi suportul medical în favoarea DCS-ului. 
Aceasta înseamnă că DCS poate reţine o parte din suportul 
datorat mie, până la suma asistenţei publice pe care am 
primit-o. Dacă primesc numai asistenţă medicală, DCS va 
asigura servicii de suport al copilului în totalitate în afara 
cazului în care îi anunţ în scris că nu le doresc. 

• Trebuie să informez DCS dacă am primit plăţi de pensie 
alimentară pentru copii (Child Support) sau beneficii pentru 
copii în timp ce primesc TANF. 

• Dacă nu mai primesc TANF sau asistenţă medicală, trebuie 
să informez DCS despre orice schimbări care afectează 
pensia copilului, ca de exemplu dacă copilul s-a mutat sau 
dacă mi s-a schimbat adresa. 

• Dacă primesc TANF, pot să cer bani în plus pentru a mă 
ajuta la cheltuielile temporare de urgenţă pentru locuinţă. 

• Trebuie să furnizez Social Security Number (SSN)* sau 
statutul de imigrare, numai pentru persoanele care solicită 
beneficii. Dacă prefer să nu furnizez SSN sau statutul de 
imigrare al membrilor gospodăriei care nu solicită beneficii, 
toate veniturile şi resursele membrilor gospodăriei trebuiesc 
totuşi verificate dacă este necesar la stabilirea eligibilităţii. 

• Pot să fiu scos din programul Basic Food pentru încălcarea 
regulilor programului Basic Food aşa cum este descris în 
partea despre penalizările Basic Food din pagina a doua a 
acestui formular. 

• Prin solicitarea şi primirea de beneficii de îngrijire medicală, 
eu/noi desemnăm Statului Washington drepturile 
mele/noastre de suport pentru îngrijirea medicală, şi orice 
plăţi din partea altei persoane/agenţii pentru îngrijirea 
medicală care să achite serviciile medicale acoperite atâta 
timp cât primesc/primim beneficii de îngrijire medicală. 

• Prin lege, dacă am împlinit deja 55 de ani ŞI primesc 
Medicaid sau servicii de îngrijire de termen lung, DSHS 
poate recupera din averea mea (avere pe care o am la data 
decesului meu) pentru restituirea către DSHS a costului 
asistenţei medicale, a serviciilor medicale, sau îngrijirii de 
termen lung. DSHS poate recupera cheltuielile pentru 
serviciile de îngrijire de termen lung finanţate numai de stat, 
primite la orice vârstă.  Aceasta se numeşte ESTATE 
RECOVERY (recuperare din avere). Serviciile de Îngrijire 
Long-Term includ COPES, OBRA, Medicaid Personal Care, 
servicii de Nursing Home, sănătate de zi pentru adulţi (adult 
day health), asistenţă medicală privată, patru scutiri 
(waivers) DDD HCBS: Basic, Basic Plus, Core, şi 
Community Protection, precum şi alte servicii oferite prin 
Home and Community Services şi de către Division of 
Developmental Disabilities. 

• Estate Recovery nu are loc decăt după decesul meu şi al 
soţului/soţiei mele, dacă este cazul. Dacă am moştenitori 
dependenţi, Estate Recovery poate fi amânată pentru 
motive de suferinţă. 

• Pot să refuz să vorbesc cu un investigator de Fraud Early 
Detection (detectarea din timp a fraudelor) de la Division of 
Fraud Investigation. Nu sunt obligat/ă să primesc 
investigatorul în locuinţa mea. Pot să cer investigatorului să 
revină în altă zi. Aceasta nu va afecta eligibilitatea mea 
pentru beneficii. 

• Pot să fiu limitat/ă la un singur medic, farmacie, şi/sau spital 
dacă încerc să obţin servicii medicale ne-necesare de la 
medici. 

• Pot să solicit o audienţă (Fair Hearing) dacă nu sunt de 
acord cu o decizie luată de departament în cazul meu. Pot 
deasemenea să cer ca un supervisor sau administrator să 
verifice decizia sau acţiunea în dispută fără ca aceasta să 
afecteze drepturile mele la o audienţă. 
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Departamentul este obligat să: 
• Accepte o cerere cu numele, adresa şi semnătura 

dumneavoastră în ziua în care vă prezentaţi, pentru orice 
program oferit de DSHS. 

• Vă ajute să completaţi formularele dacă solicitaţi ajutor. 
• Proceseze cererea dumneavoastră pentru Basic Food în 

termen de cinci (5) zile dacă vă calificaţi pentru servicii 
rapide. 

• Vă înmâneze o chitanţă când depuneţi o cerere sau alte 
materiale la departament dacă ne cereţi o astfel de chitanţă. 

• Vă dea o decizie scrisă, în cele mai multe cazuri în termen 
de 30 de zile. Cazurile medicale sau de infirmitate 
(disabilities) pot dura de la 45 până la 60 de zile. Medicalul 
pentru gravide este autorizat în termen de 15 zile lucrătoare. 

• Vă permită cel puţin 10 zile pentru a prezenta informaţiile 
necesare pentru stabilirea eligibilităţii dumneavoastră. Dacă 
nu veţi prezenta informaţiile necesare la stabilirea 
eligibilităţii, sau nu solicitaţi timp suplimentar pentru 
furnizarea informaţiilor, este posibil să vă refuzăm cererea 
pentru beneficii. 

• Vă trimită o notă scrisă, în cele mai multe cazuri, cu cel puţin 
10 zile înainte de a face schimbări pentru a vă micşora sau 
opri beneficiile. 

• Păstreze confidenţialitatea informaţiilor pe care ni le daţi. 
Este posibil să împărtăşim unele informaţii cu alte agenţii 
pentru administrarea eficientă a programelor federale. 

• Vă încurajeze să continuaţi cererea pentru Basic Food, 
chiar dacă nu vă calificaţi pentru alte programe de 
asistenţă. 

• Vă informeze că limita de 60 de luni în cadrul programului 
de Asistenţă Temporară pentru Familiile Nevoiaşe (TANF) 
nu se aplică beneficiilor dumneavoastră Basic Food, 
medicale, sau de îngrijire pentru copii. 

• Proceseze cererea dumneavoastră pentru asistenţă 
medicală chiar dacă nu vă calificaţi pentru alte programe 
de asistenţă. 

• Vă ofere asistenţă medicală continuă în timp ce stabilim 
dacă sunteţi eligibil/ă pentru un alt program medical înainte 
de a vă opri beneficiile. 

• Asigure servicii de interpret sau translator în mod gratuit 
pentru dumneavoastră şi fără o întîrziere substanţială în 
procesul obţinerii beneficiilor dumneavoastră. 

• Vă ajute la înregistrarea pentru vot. 
• Împărtăşească istoricul imunizărilor copilului 

dumneavoastră cu Child Profile Immunization Tracking 
System (sistemul de urmărire a profilului de imunizare al 
copilului). 

Avertizare de Penalizare Basic Food 
Noi trimitem informaţii despre persoanele care solicită Basic Food, altor agenţii Federale pentru a verifica dacă 
informaţiile sunt corecte. Dacă anumite informaţii sunt incorecte, persoanele care solicită pot să nu primească Basic 
Food. Dacă o persoană furnizează informaţii despre care ştie că sunt incorecte, această persoană poate fi chemată în 
judecată. Penalizările pentru încălcarea intenţionată a regulamentelor Basic Food variază de la descalificarea pentru 
program, la amenzi, sau posibil la închisoare. 

Avertizare de Penalizare pentru Cerinţe de Muncă Basic Food 
Dacă sunt obligat/ă să particip în cerinţele de muncă Basic Food, şi refuz să particip, pot fi descalificat/ă pentru o lună şi până 
când mă conformez cu cerinţele de muncă pentru prima neconformare; trei luni şi până mă conformez pentru a doua 
neconformare; şi şase luni şi până mă conformez pentru a treia neconformare şi pentru fiecare neconformare după aceasta. 

Avertizare de Penalizare pentru Jocuri de Noroc cu Cash sau EBT( Electronic Benefits Transfer) 
Este interzis prin lege să se folosească cardul EBT la jocurile de noroc. Este deasemenea interzis prin lege să se folosească bani 
dintr-un card EBT la jocurile de noroc. Aceste jocuri de noroc includ bilete de loterie, pull tabs, punch boards, bingo, curse de cai, 
jocuri de cazinou şi alte jocuri de noroc după cum este descris în RCW 9.46, 67.16 şi 67.70. Jocul de noroc cu banii din EBT 
poate rezulta în acţiunea legală, la desemnarea unui protective payee care să vă administreze banii din EBT, sau pierderea 
întregii asistenţe în bani. 

Conform legilor Federale şi a regulilor U.S. Department of Agriculture (USDA) şi U.S. Department of Health and Human Services 
(HHS) în această instituţie este interzisă discriminarea pe baza rasei, culorii, originii naţionale, sexului, vârstei sau infirmităţii. În 
cadrul regulamentelor Food Stamp Act şi USDA, discriminarea este deasemenea interzisă pe baza credinţelor religioase sau 
politice.   
Pentru a înregistra o plângere pentru discriminare, contactaţi USDA sau HHS. Scrieţi la USDA, Director, Office of Civil Rights, 
Room 326-W, Whitten Building, 14th and Independance Avenue S.W., Washington, D.C. 20250-9410 sau sunaţi la (202) 720-
5964 (voce şi TDD). Scrieţi la HHS, director, Office for Civil Rights, Room 506-F, 200 Independance Avenue, S.W., Washington, 
D.C. 20201 sau sunaţi la (202) 619-0403 (voce) sau la (202) 619-3257 (TDD). USDA şi HHS sunt furnizori şi administratori de 
oportunităţi egale. 

*Numerele de Securitate Socială (SSN) furnizate vor fi folosite de agenţiile de stat şi federale la verificarea identităţii membrilor 
gospodăriei, la verificarea eligibilităţii, pentru prevenirea participării duble, la colectarea cererilor, şi la schimbul de informaţii prin 
computer cu alte agenţii pentru urmărirea conformării cu regulamentele programelori şi pentru administrarea programelor. Aceste 
informaţii pot fi deasemenea dezvăluite persoanelor oficiale din serviciile de împlementare a legii cu scopul prinderii persoanelor 
care încearcă să evite legea. Colectarea numerelor de asigurare socială (SSN) este autorizată de Food Stamp Act din 1977, 
amendat, 7 U.S.C. 2011-2036. 
 


